Ftes-vous suffisamment
visible sur internet ?

Passage en revue des méethodes et outils pour améliorer
la présence de votre enseigne sur le WEB

Le 23 avril 2019




De quoi allons-nous parler ?

@mersium



Pourquoi cette question de la visibilité ?

angement majeur dans les habitudes des consommateurs
ystématique au smartphone

ateur c’est pratiguement terminé

est « orienté » et « capté » par les plateformes

urs de recherche

formes d’avis et de commentaires

uaires (en perte de vitesse)
tils de référencement local

rmation « tout de suite »

arition / Elargissement d’une fracture
 Numeérique vs commerce traditionnel
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Cette fracture n’est pas une fatalité

Désormais, votre notoriété et votre image ne dépendent plus seulement de ce qui se
passe dans votre établissement.
Elles vont étre « polluées / modifiées / complétées » par ce que l'on va trouver sur
VOUS sur internet

as question de rester absent de cette nouvelle scene. Il faut en
yrofit
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Les différents contenus qui parlent de vous -1

DIGITAL MARKETING TRIFECTA

EARNED, OWNED & PAID MEDIA

Propel sharing & engagement
with pald promotion

SHARING
MENTIONS DISPLAY ADS
SHARES RETAHGETIMNG

i EARNED
MEDIA

PAID
' MEDIA

S5EO & brand content
Lav ed, ed,
drive earned medla E:-?: :::11 medez.m
(sharing) & traffic for a comprehensive
marketing strategy
WEB PROPERTIES |
WEBSITE

Gain mane exposure to
BLOS SITE web properties with SEG
. SOCIAL MEDLA CHANMELS and PPC
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Les différents contenus qui parlent de vous -2

* Les contenus que Vous payez
* Publicités en ligne, presence dans des annuaires
e contenus sponsorisés

* Les contenus « gagnés » 'ensemble de

* Les partages, mentions de vos propres publications sur les ces contenus
réseaux, retweet etc... font votre

* Les commentaires et les avis sur vos services « réputation »

* Vos contenus propres numerique
e Publications site internet,

* Publications « réseaux sociaux »,
Vos profils sur les plateformes (tripadvisor, google etc...)
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Que faire concretement ?

e d’activité qui va conduire a privilegier certains types de
existe-t-il des plateformes d’avis incontournables ?)

ement une stratégie équilibrée entre les trois types de
est souhaitable.
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Que faire dans ce maquis ? Les outils a
mobiliser pour gérer votre contenu

apté a nos activités
tre, a etudier au cas par cas
ement si vos photos sont « belles »

en ligne, le périmetre est large
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€lelelelld  \Vous devez avoir (visible par tous)

My Business

eme évolue et s’enrichit régulierement
e posts, d’événements (ne pas négliger),
de son activité, partager des choses « professionnelles ».

avis | (! important)
et prioritaire

e, mais aussi dans les SERP)
es avis figurent dans les résultats de recherche

@mersium



Difficile de I'ighorer, méme si...
tout le monde n’a pas facebook

facebook

st pas un profil, une page est plus specialisée « business » avec des
ressants ortee analyse)

informée sa clientele ou une base de prospects (j’existe, je fais des

btos, pourquoi pas des vidéos si vous en avez de qualité
is | (! important)
s dans vos mises a jour.

Iage dans les résultats de recherche de google (si vous |'avez activé dans
res

acebook favorise les contenus payants, quitte a moins montrer vos contenus et a

vous suggérez de les « sponsoriser »
@mersium



Attention, c’est quand méme
« confidentiel »

& |in

eut aréer I’équivalent d’'une page pour son business

oupde présence des CSP+ (?)
lobalement peu d’interaction

tele spécifique, ne pas s’y disperser
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Le réseau qui monte

partages de photographies
e (il y a du monde)

les photos (pour ceux qui ont des activités visuelles)
‘our partager ses expériences avec les « prospects »
* Travailler son image

@mersium



Vous n’y pouvez rien | Alors
gérez
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Les annuaires

endre plus qu’ils ne peuvent donner
ne n'utilise 'annuaire pour trouver un professionnel. Désormais

Ins certains cas peut afficher un lien vers I'annuaire. Cela accroit
e visibilité il faut en tirer parti.

e peut afficher un lien vers « votre site ». Cette fonction est a
r car I'internaute n‘appelle plus, il clique !

étes inscrit, tenez a jour votre profil

@mersium



ant).
I'esthétique, effet contraire possible
lécrire et de personnaliser son activité

tenir a jour, y publier régulierement
* Veillez a la présence d’un blog, c’est facile
O

ersium



En résumé : Il faut gagner du contenu

Mentions, partages sur les
Publicité google Ads
Publicité facebook
Inscription annuaires

Contenu
gagneé

Contenu
propre

Google My Business

Vos publications (Rés. Sociaux)
7 mersium Votre site internet



Conclusion : A ce stade : que faire ?

e un auto état des lieux sur sa propre situation vis-a-vis des
35avons Vu.

‘est pas pour moi.
liers (établissement solidement implanté, et encore...)
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Conclusion : Il vous faut des avis.
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Conclusion : Des avis, et des histoires

marché pour un restaurateur
és, arrivages, informations, évenements

nternet (c’est prévu pour)
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Conclusion : Et si possible, offrir de nouveaux

services ?

internet avec ses propres services
2 vitrine attrayante

oroposer des services de vente / réservation en ligne

e surtout si I'on cible bien son offre (peut-étre pas toute la boutique, mais ce
ticularise)

tiellement extrémement différenciant
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Conclusion

, Ne pas ignorer.
unité qu’il faut saisir pour faire parler de vous et gagner
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